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Ce contrat de Voyage est conclu :  

Entre,…………………………………………………………………… Demeurant à ………………………………………et 

L’Agence de Voyages dénommée H’Prague  

Sise à Angers, 49100 

Représentée par l’Agence de Voyages H’Prague. 

 

 

1. OBJET DU CONTRAT :  
• Le présent contrat a pour objet de réglementer les relations entre l’agence et le client, 

une fois que ce dernier a matérialisé sa demande de réservation par un billet de 
réservation 

 

2. DECLARATION DU CLIENT :  
• Le client déclare et garantit que toutes ses coordonnées figurant sur le bulletin de 

réservation sont authentiques et exactes. 

• Il déclare qu’il a pris connaissance des conditions du voyage et qu’il accepte de régler 
toutes les prestations commandées. 

3. DECLARATION DE L’AGENCE :  
• L’agence déclare et garantit qu’elle est agréée et à tous égards autorisée et réglementée 

par les lois en vigueur pour vendre des voyages.  

•  L’agence déclare et garantit que toutes les prestations contenues dans le bulletin de 
réservation seront honorées conformément aux règles de la profession. 

 

4.  PRIX PRATIQUES :  
• Les prix contenus dans le bulletin de réservation comprennent : 

  - Les transports aériens, 

  - Les transports terrestres y compris les transferts, 

  - Assistance et accueil,  

  - Logement, 

  - Visites et Excursions selon programme. 
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• NE sont pas compris dans ces prix : 

 -Les boissons, repas, extras, 

 - Toutes dépenses personnelles, 

 - Visites et Excursions facultatives.  

• Les modalités de paiement sont celles prévenues dans le bulletin de réservation. 

 

5. INSCRIPTION : 
•  Toute inscription doit être accompagnée du versement d’un acompte représentant 30% 

du prix total du forfait, le règlement du solde intervenant au plus tard trois 04 semaines 
avant le départ.  

• En cas d’inscription faite moins de trois 04 Semaines avant le départ, le règlement 
concernera la totalité de la prestation. 

6.  ANNULATION  
• Du fait de l’organisateur :* 

 Dans le cas où l’organisateur se trouverait obligé de modifier tout ou partie du 
programme prévu, soit parce qu’il ne rassemble pas un nombre suffisant de 
participants, soit pour des motifs étrangers à sa volonté, soit pour des raisons qui 
ont trait à la sécurité du client ; ce dernier bénéficiera du remboursement intégral 
des sommes versées.  

• Du fait du client :  

Si le client annule son inscription plus de 30 jours avant le départ, il sera retenu 25% 
sur le prix TTC du voyage. Si l’annulation intervient moins de 30 jours et plus de 15 
jours avant le départ, une retenue de 50% TTC sera opérée. Moins de 15 jours et 
plus de 48 heures avant le départ, une retenue de 75% TTC sera opérée. Dans les 48 
heures précédente le départ, une retenue de 90% TTC sera opérée. 

 

7. RESPONSABILITES :  
• RESPONSABILITE DE L’AGENCE :  

Agissant en qualité d’intermédiaire entre les clients d’une part et les prestataires de 

services, c’est –à- dire les transporteurs et hôteliers d’autre part, L’ATV sera tenue 

responsable vis-à-vis du client des accidents et dommages survenant au cours des 

voyages. Pour ce qui est des conséquences résultant des infractions aux règles en 

vigueur dans différents pays, tant pour les formalités de douane, règlement de 

police, que pour d’autres particularités locales, l’agence ne peut être tenue pour 

responsable. 
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8. ASSURANCES : 
•  L’agence assurera pour le compte du client une assurance de responsabilité civile. Les 

frais de cette assurance sont inclus dans le montant de la prestation à fournir. 

• Le client informe immédiatement l’agence de tout incident s’étant produit pendant le 
voyage, quand bien même il ne résulterait aucun dégât apparent.  

9. REGLEMENT DES LITIGES :  
• Tout litige découlant de l’application du présent contrat sera réglé à l’amiable, ou à 

défaut, porté devant les juridictions compétentes. 

 

Á …………………….………LE……………………………… 

 

 SIGNATURE DU CLIENT                   SIGNATURE DE L’AGENCE 
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BULLETIN DE RESERVATION pour Prague 

Informations personnelles 
Nom :…………………………………………………Prénom :…………………………………………………………… 

Nom de jeune fille…………….Sexe :………..Né (e) le:…………………….Lieu:……………………………..  

Adresse:……………………………………………………………………………………………………………………….  

Téléphone du domicile :…………………………………..du bureau :………………………………………… 

 Passeport / CNI numéro :…………………………………Délivré le :…………………………….Par :…………………………… 

Voyage 
Date de départ :……………….      Date de retour :…………………… 

Heure :……………….       Heure :……………….   

 

Mode de Paiement 
Montant en euros (en chiffre) 

Montant en euros (en lettre) : …………………………………………………………………………………………………… 

En espèces  

Par chèque bancaire ou postal : 

Hébergement  
Type d’hébergement : AirB&B 

Chambre pour :………………………….. 

Représentant à contacter ( si il y a un soucis) Nom ……………………………………… 

Adresse …………………………………………………TEL……………………………..  

 

Signature du client : 

 

 

 Le :…………………………… 

 А̀ :…………………………….. 

 

 


